
 
 
 Circ. n. 55/2024       Alle Famiglie 

Al Personale 
Trapani   31/10/2024  
 
 
Oggetto: Avvio servizio mensa- indicazioni per le famiglie 
 
Si comunica che, a seguito di incontro nella giornata di oggi con l’amministrazione comunale, il 
servizio mensa, nelle more delle procedure di registrazione alla piattaforma RistoCloud, partirà 
mercoledì 6 novembre, con le seguenti modalità: 
 

- Saranno consegnati n. 10 ticket alle famiglie che usufruiscono del servizio nell’attesa che 
venga effettuata la registrazione su piattaforma. 

- Il ticket dovrà essere consegnato all’insegnante la mattina stessa della fruizione del pasto con 
l’indicazione del nome del bambino. 

- Già da lunedì i genitori dei nuovi iscritti provvederanno a caricare l’isee sulla piattaforma 
RistoCloud e ad effettuare la registrazione (per chi già ha usufruito del servizio mensa nello 
scorso anno, l’ISEE è valido fino a dicembre).  

- Le credenziali rimarranno invariate per chi già ne è in possesso.  
- Per chi non in possesso delle credenziali, all’atto della registrazione verranno inviate le 

credenziali di accesso. 
- Alla consegna dei 10 ticket i genitori firmeranno per presa visione sia l’avvenuta consegna 

che le tariffe corrispondenti all’ISEE. 
- Il genitore dovrà registrarsi sulla piattaforma con il proprio nome e associare il proprio 

nominativo a quello del figlio che è già registrato in piattaforma. 
- La mancata consegna del ticket comporterà la mancata fruizione del pasto. 

 
Si invitano i genitori ad effettuare le operazioni necessarie sulla piattaforma prima 
dell’esaurimento dei 10 ticket così da garantire la fruizione nel passaggio all’uso della 
piattaforma. 
 
 
 
Si ringrazia per la collaborazione. 
 
 



Il Dirigente Scolastico  

Dott.ssa Anna Maria Sacco 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs n. 82/2005 modificato ed integrato dal D.Lgs n.235/2010, del D.P.R. n.445/2000 e 

norme collegate 

 


